CONIMUNICATIEMATRIX
ARBOBELEID VOOR
PARTICULIERE BEVEILIGERS

Onderwerp

Introductie
arbobeleid en
-regels
Voorlichting

over arbeids-
omstandigheden
Scholing PSA
(werkdruk, intern/
externe agressie)
Instructies fysieke
belasting

Protocol ongewenst
gedrag melden
Updates
arbocatalogus en
branche-RIE

Alle vormen van
overleg, waaronder
werkoverleg
Toolboxen

@ Doelgroep

Nieuwe beveiligers
Alle beveiligers
Alle beveiligers

Alle beveiligers
Alle beveiligers

Alle beveiligers
Alle beveiligers

Alle beveiligers

E'? Vorm van communicatie

Mondeling (intakegesprek),
schriftelijk (handboek)

Toolbox- meetings, E-learning
modules, posters

Workshops, rollenspellen,
praktijktraining

Praktijktraining (tiltechnieken,
houding)

Digitale meldapparatuur, posters op
locaties

Nieuwsbrief, intranet,
werkoverleggen

Mondeling overleg

Mondeling overleg

Frequentie

Bij indiensttreding

Periodiek (min. 1x
per jaar)

Jaarlijks of bij
signalen

Bij start en 1x per
2 jaar

Continu
beschikbaar

Bij wijzigingen

Periodiek

Periodiek

Werkgevers in de beveiligingsbranche zijn verplicht hun medewerkers:

Vv actief voor te lichten en te scholen over arbeidsomstandigheden

(art. 8 Arbowet).

v voorlichting te geven over PSA (psychosociale arbeidsbelasting),

waaronder:

- werkdruk (hoe herkennen en bespreekbaar maken);

- intern ongewenst gedrag (pesten, discriminatie, seksuele
intimidatie);
- agressie en geweld van derden (trainen in de-escalerend

optreden);

- extern ongewenst gedrag (herkennen, melden en omgaan
met lastige situaties);

- scholing aan te bieden over fysieke belasting (bijv. juist
tillen, staan en lopen tijdens lange diensten);

- medewerkers bekend te maken met de meldprocedures en
een vertrouwenspersoon.

\' Beveiligingsbranche

o]
() Verantwoordelijke

lemand die verantwoordelijk is voor
HR en/of kwaliteitsmanagement

lemand die verantwoordelijk is voor
de codrdinatie van Arbozaken en/of
objecten

Iemand die verantwoordelijk is
voor kwaliteitsmanagement en/of
het codrdineren van opleidingen
lemand die verantwoordelijk is voor
het codrdineren van opleidingen
lemand die verantwoordelijk is voor
HR en/of Vertrouwenspersoon
Directie en/of iemand die
verantwoordelijk is voor de codrdinatie
van Arbozaken

lemand die verantwoordelijk is voor
een team

lemand die verantwoordelijk is voor
een team






